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Volontariats Zeugnis

Frau Tanja Matuszis, geboren 29. Januar 1974, war vom 1. Oktober 2000 bis zum
30. Juni 2001 als Volontérin bei der Bertelsmann Broadband Group im Bereich
Content/Programm tatig.

Die Bertelsmann Broadband Group GmbH & Co. KG wurde als Tochter der Bertelsmann AG
gegrindet und ist mit der Entwicklung, Realisation und Vermarktung von Breitbanddiensten
und Konvergenzprodukten flirs Fernsehen und fiir Computer befasst. Das Hauptprodukt
dabei ist Interaktives Femnsehen, welches Video on demand mit redaktionellen Beitragen und
Kommunikationsfeatures sowie Sonderwerbeformen und e-commerce verknUpft.

Uns war es wichtig, Frau Matuszis einen generalistischen Ansatz der Prozesse innerhalb
eines TV-Senders im Bereich Programm zu vermitteln.

Zum Aufgabenbereich von Frau Matuszis gehorte die Mitarbeit in folgenden
Tatigkeitsbereichen:

- Entwicklung von Programmstrategien
- Redaktionelle Betreuung des Contents

- Strategische Ausrichtung Produkte/Produktportfolio, Content und IT zur
Multiplattformstrategie

- Aufbau des operativen Betriebs und der Prozessoptimierung
- Kooperationsaufbau und Partner-Management

- Content-Controlling

- Programmvermarktung

- Aufbau des Showroomproduktes und BBG Beta

- Konzeption Frontend/Backend von IT-, Plattform- und Systemstrategien (Licensing,
Pregrammplanung, Ad Management, Content Management, Archiving, Publishing,
Playout, Streaming/Distribution, API/Middle-Ware, End devices, Customer
Relationship Management, Personalisation) fiir die Marktprodukte

- On-Air-Promotion

- Off-Air-Promotion

- Design On-Air/Off-Air

- Strategien und Konzepte zur Community-Bildung
- Entwicklung plattformunabhéngiger i-TV-Formate
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- Entwicklung und Umsetzung von Eigenproduktionen

- Strategien und Konzepte fiir E-Commerce (B2B, B2C, C2C)
- Strategien und Konzepte fiir M-Commerce (B2B, B2C, C2C)
- Produktentwicklung und —umsetzung im Frontend Bereich

Frau Matuszis verfligt (iber ausgezeichnete Fachkenntnisse und ist stets auf dem neuesten
Informationsstand, den sie jederzeit duRerst sicher und selbsténdig einsetzt. Sie identifiziert
sich mit ihrer Aufgabe zu jeder Zeit vorbildlich und erledigt diese mit weit
Uberdurchschnittlichem Engagement. Sie arbeitet auRergewthnlich rasch bei
gleichbleibender hervorragender Arbeitsqualitét und erreicht dabei stets sehr gute
Arbeitsergebnisse.

Frau Matuszis tibernimmt von sich aus Aufgaben und erledigt diese mit groRem
Verantwortungsbewusstsein. Sie geht auch unter hoher Belastung mit Umsicht an die
Ubertragenen Aufgaben und fiihrt sie erfolgreich zu Ende. Frau Matuszis versteht es,
sachlich Kritik zu Gben, aber auch an sich zu akzeptieren. Sie leistet vorbildliche Teamarbeit
und bringt sich und ihre Fahigkeiten ausgezeichnet in das Team ein. Sie hat ein
ausgezeichnetes Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen. Sie handelt ausgesprochen
kunden- und zuschauerorientiert.

Frau Matuszis brachte unserem Unternehmen, ihren Vorgesetzten und Kollegen stets groRke
Loyaiitat entgegen und war in hohem Male vertrauenswiirdig. Sie traf im Rahmen ihres

Einsatzgebietes eigenverantwortlich und problemorientiert gute Entscheidungen. Sie konnte
ihren Standpunkt aufgrund ihrer Fahigkeit zu Gberzeugender Argumentation gut durchsetzen.

Frau Matuszis erfiillte ihre Aufgaben insgesamt stets zu unserer vollsten Zufriedenheit,

Dieses Zeugnis wird aufgrund eines Vorgesetztenwechsels ausgestellt, da die Bertelsmann
Broadband Group in die RTL NEWMEDIA integriert wird.

Wir danken Frau Matuszis flr ihre stets sehr guten Leistungen und hoffen auch weiterhin auf
eine sehr gute Zusammenarbeit innerhalb des Bertelsmann Konzerns.

Wir wiinschen Frau Matuszis auf ihrem weiteren Lebensweg beruflich und persénlich alles
Gute und weiterhin viel Erfolg.

Kéln, 29.06.2001
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